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Part1　 経営者に訊く事業特性と今後の成長戦略

してはすべてを刷新するのではな
く、ご予算に合わせて部分的に作
り直していくこともあります。こ
のように、お客様にしっかり寄り
添って仕事を進めるのが弊社の特
徴といえます。

人材不足を解消してくれる
RPAツールの導入を後押し
　お客様は中小の企業様が多いの
ですが、最近では慢性的な人手不
足を解消するため、定型作業を自
動化できるRPA（ロボティックプ
ロセスオートメーション）ツール
の導入を依頼されることが多くな
りました。RPAは主に事務系の作
業を代行してくれますが、近年は
AIを組み込むことでより複雑な作
業ができるようになりました。
　ちなみに、弊社ではRPAの導
入に際して「事務職0人を目指し
ましょう」とご提案しています。
もちろん、イレギュラー事案に対
応する人やメンテナンス人員も必
要ですので、実質的に0人にする
のは無理ですが、それもあり得そ
うなほど最近のRPAは高い性能
を誇っています。
　ただ、その実態があまり知られ
ていないために「リストラを加速
させるのでは？」とネガティブ
に見られることも多いのですが、
RPAに事務仕事を代行させるこ
とで生産部門といった収益に直結
する仕事を補強できますし、そう
なればより多くの人材に活躍の場
を提供できるでしょう。そういっ
たポジティブな面にも注目してい
ただけるよう、丁寧な説明を心が
けています。
　このRPA案件と併せて、情報
システム部門の代行業務の依頼も
増えています。自社に情報システ
ム室を設置するとスペース代や人
件費といった固定費がかかります
し、自力で知識をアップデートし

続ければなりません。そのコスト
と外注費を天秤にかけた結果、弊
社への外注を選んでくださるお客
様が多いです。

高スキルの人材を育成し
新たな分野にチャレンジ
　このように弊社への引き合いが増
えている理由としては、仕事の丁寧
さに加え、仕事への着手が速い点に
もあるでしょう。弊社ではエンジニ
アが直接お客様のご要望を伺います
ので、可否の判断や見積金額を即
座に出すことができます。
　私どもはこのスピード感を何よ
り重視しています。というのも、
お客様が相談を持ち掛けてくる
のは本当に困っている時だからで
す。お客様は一刻も早くトラブル
を解決したいでしょうから、我々
はその要望に応える必要があると
考えています。学校の定期テスト
と一緒で、一夜漬けでも何とかな

るツールをご提供する。それこそ
がお客様が欲しているサービスで
はないでしょうか。
　もちろん、一夜漬けで対応でき
るのは豊富なナレッジと高い技術
力があってこそですから、エンジ
ニアの教育にはかなり注力してい
ます。新卒または中途で入ってき
たエンジニアには1～6カ月間は勉
強に専念してもらい、どんな仕事
でも応用がきく基礎力と、自発的
に学ぶ「癖」を身につけてもらっ
ています。
　そうやって育てたエンジニア
が、現在は第一線で活躍し、収益
の中核を担ってくれています。会
社設立から10年かけて人材育成の
ベースを固め、収益化のノウハウ
を蓄積してまいりましたので、今
後は官公庁関連のお仕事や国際基
準であるISO9001の取得など、新
しいことへ積極的にチャレンジし
ていきたいと思います。

お客様の要望をかなえる
ITサービスを提供
　私どもneiL（ニール）は、シス
テムインテグレーション、パッ
ケージ開発、システムエンジニア
リングサービスを主軸に、お客様
のご要望をかなえるITシステム ・ 
サービスを提供しております。
　システムインテグレーション事
業に関しては、システムのご提案

から導入、構築、開発、運用といっ
たプロセスをワンストップで請け負
いますので、安価でありながらも高
品質なサービスをご提供でき、お
客様から高い評価をいただいてお
ります。また、他社様が構築された
システムの運用も請け負っておりま
して、こちらは主にレガシーシステ
ムを使い続けている企業様から引
き合いがございます。
　レガシーシステムは最新技術に

対応できなかったり、セキュリ
ティが脆弱だったりと様々な問題
がございますので、運用と同時に
新システムの構築もご提案してお
ります。その際は、お客様の事業
内容やお取引先様との関係などを
把握した上で起こりうるリスクを
詳細にレポートしますので、ご納
得いただけることが多いです。
　このレポート自体は無償でご提
供しておりますし、システムに関

トラブルをスピーディに解決！
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TSRTSRのの

眼 真摯に向き合い顧客から絶大な信頼を獲得

1985年生まれ、埼玉県出身。東洋大学卒業。
IT企業のエンジニアとして、大小様々な顧客のシステ
ム開発・運用に携わる。コンサルタント業務を経て、
2013年にニール設立。自らも第一線に立ちながら、IT企
業経営のあるべき姿に挑戦する。
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ITコンボ（中小企業で多く必要とされる製品やRPA開発
運用、IT業務運用などのソリューションパッケージ）




